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1. INTRODUGAO

O Plano de Comunicagao Interno tem o objetivo de integrar esforgos para a implantagdo de um conjunto de
acoOes e estratégias de comunicagao voltadas para a serventia e seu publico interno, com foco em garantir a
divulgacao correta através dos canais internos existente e com a maior brevidade possivel, tornando a
informagao fluida e eficaz para as tomadas de deciséo.

O referido Plano busca fortalecer o grau de comprometimento dos colaboradores e gestores com as
estratégias, propiciando celeridade, seguranga e economicidade aos procedimentos.

O Cartério possui interagdo com a Corregedoria, CNJ, sociedade e demais partes interessadas pertinentes
desenvolvendo praticas inovadoras de trabalho, garantindo a seguranca juridica, a celeridade e a qualidade
dos servigos.

Nesse contexto, a implantagdo de um Plano de Comunicagdo Interno é de extrema importancia nas
divulgacdes de acdes estratégicas, operacionais, socioambientais, de compliance, dentre outras, a todos os
colaboradores, com o patrocinio da titular.

O Plano envolve:

1. Direcionamento das demandas recebidas a serem encaminhadas ao publico interno:

e Atividades desenvolvida:
= Plano de Comunicagéao Interno (atual)

° Atividades a serem desenvolvidas:
= Utilizagdo de Planilha 5W2H

2. Acobes para sensibilizagido do publico externo

e Atividades ja desenvolvidas:
= Documentar e arquivar agées ja desenvolvidas. Guarda do material de divulgagdo
de campanhas internas e externas.
e Atividades a serem desenvolvidas
= Elaborar campanha de comunicagdo externa dos projetos / campanhas e
respectivas estratégias de divulgagdo, a saber: descricdo das atividades da
serventia em lugar estratégico de maior circula de usuarios, divulgagdo no website.
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3. Acgobes prévias a implantagao do Plano de Comunicagao

O Plano de Comunicagao Interno é de responsabilidade do Grupo de Trabalho — GT de Exceléncia em
Gestao da Serventia, para a aprovagao das ideias, cronograma, responsavel e investimento (Plano de Agéo
— 5W2H).

4. Descrigao dos Tipos de Informagao a Serem Tratados Neste Plano de Comunicagao Interno
— Anexo Doc. 03
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